Perusraportti
Rautalammin kunnan kiinteistohuollon asiakastyytyvaisyyskysely

Vastaajien kokonaismaara: 56

Kiinteistohuolto pitda pihat siistind?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

3,6% 23,2% 10,7% 41,1% 21,4% 3,5 4,0

Kiinteistohuolto putsaa tarkeimmat kulkuvaylat lumesta hyvin ja oikea-aikaisesti?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta1 @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téaysin eri mieltd1 Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

7.2% 21,4% 14,3% 35,7% 21,4% 3,4 4,0

Kiinteistohuolto putsaa muut alueet lumesta hyvin?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

5,4% 16,1% 19,6% 39,3% 19,6% 3,5 4,0



Kiinteistohuollon tekema liukkauden torjunta on hyvaa ja oikea-aikaista?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

10,7% 17,9% 14,3% 42,8% 14,3% 3,3 4,0

Kiinteistohuolto suorittaa kevat siistimiset hyvin (esim. hiekanpoisto) ja oikea-aikaisesti?

Vastaajien maara: 55

Keskiarvo

@ Tasin eri mieltd @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Tésin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

5,4% 16,4% 18,2% 36,4% 23,6% 3,6 4,0

Kiinteistohuolto leikkaa ja hoitaa hyvin nurmialueet?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

3,6% 12,5% 17,9% 19,6% 46,4% 3,9 4,0



Kiinteistohuolto siistii puidenlehdet ja muut roskat hyvin ja ripeasti?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

8,9% 14,3% 16,1% 44,6% 16,1% 3,4 4,0

Kiinteistot ja niiden tilat pidetaan hyvassa kunnossa?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

3,6% 33,9% 14,3% 32,1% 16,1% 3,2 3,0

Kiinteistoja ja niiden tiloja pystyy kayttamaan normaalisti?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

R T T T -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 71% 12,5% 30,4% 48,2% 4,2 4,0



Kiinteistoissa ja niiden tiloissa ei ole vaaraa aiheuttavia tekijoita?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

2 T N T T -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 25,0% 12,5% 23,2% 37,5% 3,7 4,0

Vioista ja puutteista on helppo ilmoittaa digitaalisesti?

Vastaajien maara: 55

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

3,6% 7,3% 20,0% 27,3% 41,8% 4,0 4,0

limoituksiin reagoidaan hyvin?

Vastaajien maara: 55

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

5,4% 12,7% 16,4% 27,3% 38,2% 3,8 4,0



limoituksiin reagoidaan nopeasti?

Vastaajien maara: 55

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

3,6% 16,4% 16,4% 32,7% 30,9% 3,7 4,0

Saan tarvittaessa yhteyden myoés puhelimitse kiinteistohuoltoon?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

2 N -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 1,8% 3,6% 21,4% 71,4% 4,6 5,0

Asiaani reagoidaan hyvin ja ymmartavasti?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

T N S R TR -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 17,9% 12,5% 33,9% 33,9% 3,8 4,0



Asiaani reagoidaan nopeasti?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

T T T I TR -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 21,4% 14,3% 35,7% 26,8% 3,6 4,0

Saamani palvelu on ystavallista ja kohteliasta?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

2 T T T -

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

1,8% 10,7% 12,5% 33,9% 41,1% 4,0 4,0

Asiat tulee hoidetuksi hyvin?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

0,0% 17,9% 21,4% 25,0% 35,7% 3,8 4,0



Tieddn miten toimia kiireellisissa palvelupyyntétilanteissa kiinteistohuoltoon?

Vastaajien maara: 56

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

7.1% 1,8% 12,5% 17,.9% 60,7% 4,2 5,0

Kiinteistohuollon paivystys toimii hyvin?

Vastaajien maara: 55

Keskiarvo

@ Taysin eri mielta @ Osittain eri mielta @ Neutraali @ Osittain samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Téysin eri mieltd Osittain eri mieltd Neutraali Osittain samaa mieltd Taysin samaa mieltd Keskiarvo Mediaani

0,0% 0,0% 27,3% 20,0% 52,7% 43 5,0



Voit halutessasi antaa ruusuja kiinteistéhuollolle.

Vastaajien maara: 19

Vastaukset

Pienet askareet sujuu nopeasti!

liman kiinteistéhuollon miehia ja heidan hyvaa asennettaan moni asia ja tapahtuma tassa kunnassa jaisi kokonaan tekematta. Asenne on lahes aina kohdallaan ja hymy
herkassa!

Kiinteistohuolto tekee tarkeaa ja nakyvaa tyota. Toivoisin, ettd pojat ja tytét saisivat tydrauhan, ja typera kyttddminen loppuisi. Pusuja ja haleja.
Yhdenottoon on aina reagoitu ja asia on hoidettu heti tai heti kohta, kun tilanne sen sallii.

Aina on homma toiminut ja apua olen saanut, iso kiitos !!

Matti on loistava tekija.

Kaikki toimii hienosti

Itse en ainakaan tieda muuta vaylaa ilmoituksille kuin puhelinsoitto ja se on ainakin toiminut aina hyvin ja nopeasti :)
Matti ystavallinen ja rupeaa toimeen. Matti ei ole ylimielinen.

Matille ruusuja, aina iloinen eiké vahattele muita tyontekijoita.

Kiinteistdnhoitajat vastaavat nopeasti palvelupyyntéihin.

Pauliinan oma talkkari mukava ja asiallinen, kaikki toimii ihan jees

Vastaus Rautalammin tk:sta. Pelkkia ruusuja kiinteistéhuollolle.

Pauliinan oma talonmies on asiallinen ja mukava.

Asiointi onnistuu.

Paaasiassa homma on toiminut hyvin. Erityiskiitos, etté lumien poisto on parantunut tk:lla tdna talvena, etté kulkuteita ja parkkipaikkoja siivotaan aiemmin kuin aikaisemmin.
Aiemmin lumia tultiin siivoamaan vasta 7.30 aikoihin, kun parkkipaikat oli jo tdynna autoja ja ensimmaiset asiakkaatkin jo tulleet paikalle. Puhelimitse kiinteistéhuoltoon aina
hyvin saanut yhteyden.

Mukavat talonmiehet! Matti etenkin hoitaa asiat hyvin ripeéasti.
Matti &5 - tekee ja toimii iloisella mielella.

Palvelupyyntdihin on reagoitu nopeasti ja ystavallisesti. Tiimitydskentely kiinteistdnhoitajien kesken nayttaa toimivan hyvin.



Voit halutessasi antaa risuja kiinteistohuollolle.

Vastaajien maara: 17

Vastaukset

Asiakaspalvelua myos kiinteistdhuolto, joten positiivisempi asenne tuo parempia lopputuloksia.

Tehkaa tydnne nakyvaksi somessa ja kunnan kotisivuilla.

Kiinteistéjen ymparistot ovat véahan epasiisteja.

Silmin piha-alueen ruoho on usein aivan liian pitkd ennen kuin se leikataan. TAma on iso ja turha riskitekija pienille lapsille!

- Harjoittelijoiden, tettildisten, keséatydlaisten jne kanssa pitéisi tehda yhdessa hommia, eika laittaa heitd yksin touhuamaan johonkin. Palaute tullut useammalta henkil6lta joka
naissa toimenpiteissa on ollut.

Hapan
Uusien- ja tydkokeilussa olevien tydntekijdiden perehdyttdminen tehtaviin ja tydhén mukaan ottaminen. Varsikin tyokoekilussa tai tukitydllistetyt ovat toimettomana.

Pauliinan pihojen siisteys (kuivat lehdet ym.) ja talviaikaan hiekoitukseen ja lumien poistoon ripedmpi tekeminen, omaiset ja hoitajat joutuneet lumia luomaan ovilta pois...Enta
jos ambulanssin pitaisi paasta yksikkoon...

Ymmarrysté voisi olla hieman enemman, téitdmme me muutkin tehdaan eika kukaan tahallaan muita vaivaa.

Pauliinan pihan lumenauraus, parkkipaikkojen hoito viikonloppuisin ja juhlapyhisin ei toimi. Pitaisi hoitaa my&s néina paivind. Omaisetkin valittaneet talvikunnossapidosta.
Suuriin osa omaisista ja vieraista kay viikonloppuisin. Nurmikotkin voisi leikata, haravoida ja siistid pihaa vahan useammin....

Pauliinan piha-alueet paaosin hoidettu huonosti. Talvella omaiset ja hoitajat tekevat lumitdita. Parkkipaikat seka kulkuvaylat auraamatta ja hiekoittamatta varsinkin
viikonloppuisin. Erikseen joutuu soittamaan ja pyytdmaan téihin. Pauliinan sisapihan hoito retuperalla, epasiisti. Kuivat lehdet ym siivoamatta ja nurmikko leikataan hyvin
harvoin.

lkédantyneiden palveluihin toivoisin enemman huomiointia mm.pihojen siisteyteen

Hiekan poisto puhaltimilla arkipaivina, kun piha tdynna autoja ja ihmisia liikkuu ei ole kylla pdlyn takia jarkevaa toimintaa (tk:lla kevaalla -26).

Muuten ei moitittavaa, mutta talvella koulunpiha olisi hyva putsata lumesta ennen kuin ensimmaiset koululaiset saapuvat pihalle. MLK:n piha on talviaamuisin usein liukas

Jos kiinteistolla on talonmies, pitéisi hdnen nakya edes joskus tdissa kiinteistdlla, ei aina vain kutsusta. Syksyisin jaa lehdet ikavasti esim.padoven syvennykseen ja
rannikaivoihin. Kiinteiston (virasto)ymparistdssa olisi siistimistyota lahes ymparivuoden, kuten mm. sammaleet rapuissa, heinat kivijalan kupeessa...yms., virastolla voisi
joskus tarkistella esim. hanoja, wc-ponttéja (vuotavatko), ovia yms., lamppuja, kun ei kaikesta "pienesta” tule ilmoitettua eteenpain, niin huolto tarkistaisi itsenaisesti ja korjaisi.
Sellainen omatoimisuus puuttuu.

Kuormitetaan liikaa yhta tai kahta talkkaria, ei reilua. Aina ei uskalleta/haluta soittaa heille, koska vastaus joskus jopa vihamielinen.

Leikkipuistojen laitteiden ja rakenteiden korjauksissa voisi olla parantamisen varaa.

Voit halutessasi antaa kehitys- ja parannusideoita kiinteistohuollolle.

Vastaajien maara: 10

Vastaukset

Tuntuu, etta kiinteistdhuollossa on yksi, joka tekee ja toiset jotka kaskee. T6ita tehostamalla pystytdan samalla henkilomaaralla tekemaan paljon enemman ja tehokkaammin
toita.

Olisi kiva, jos joku ehtisi istutuksia perkata kevaisin tomerasti.

Keséanuoria toihin roskien keraamiseen, nurmikoiden leikkuuseen yms.

Tyonkuvat esille jos eivat jo ole. Tyosta taytyy tehda nakyvaa, jotta ulkopuolisetkin tietdvat mita siella tehdaan ja joutavat puheet loppuvat.

Kevaalla kiinteistdille kierros kesan remonteista.

Nain ékkiseltdan en voi kehitysideoita antaa. Porukalla ty6tehtavien lapi kayntia ja kaikkien vahvuuksia hyédyntaden mahdolliset muutokset kayttoon ja kokeiluun.
Pauliinan piha-alueiden talvikunnossapitoon tultava parannusta. Pauliinassa yleistarkastus kevaisin ja syksyisin, jossa tarkistettaisiin epakohtia ja korjaustarpeita.

Terveyskeskuksella ikkunoista vetaa kaikissa tydhuoneissa, arkistossa, taukohuoneessa, ruokalassa. Tarttes tehda jotain. Ja vesiputkethan on talossa mita on, nyt ei onneksi
vahaan aikaan ole missaan vuotanut (puuta koputettava!).

Terveyskeskuksella on ihan liian vahan pysakéintipaikkoja henkilokunnalle. Kannattaisi ehka poistaa noita ylimaaraisia jakoja parkkiapaikalta ja suunnitella pihan niin etta
sinne saataisiin enemman parkkitilaa.

lloisempaa mielta, ei aina selityksia kiireesta tai vahattelevaa asennetta.



